V&V

Vin & Vacances

Checkliste 4 Gruppenreise - «Definitive Buchung»

Folgenden Schritte sind erforderlich:

Aktionen:

Bemerkungen / Details

Optionen bestatigen

Zuallererst mussen die Optionen der Anbieter
bestatigt werden. Erst wenn diese ihr
schriftlichen OK gegeben haben, kann die
Reise definitiv bestatigt werden.

>> Nicht gebuchte Optionen stornieren, die
Anbieter sind dankbar.

Buchungsformular an den Kunden
senden

Vertragsabschluss mit dem Kunden, damit alles
schwarz auf weiss geregelt ist.

Buchungsbestatigung und Rechnung fir
die erste Anzahlung.

Nach Erhalt des unterschriebenen
Buchungsformular des Kunden, wird die
Rechnung fir die Anzahlung gemass den
Bedingungen der AGB's verschickt.

Anzahlung an Anbieter bezahlen

Auch die Anbieter (Hotels, Restaurant, usw.)
stellen in der Regel mit der Bestatigung eine
Rechnung flr die erste Anzahlung aus (gemass
den Bestimmungen in den AGB's), die der
Veranstalter zu begleichen hat
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